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L’interface des filtres de la section Observations sur plan a été simplifiée sur notre
plateforme : vous choisissez en quelques clics les statuts à afficher dans vos
rapports.

Comment filtrer
Ouvrez un rapport et accédez à la section Observations sur plan.1.
Choisissez un préréglage, ou passez en mode Personnalisé.2.
En mode Personnalisé, définissez pour chaque statut (Posée, Traitée, Refusée,3.
Levée) : Oui, Non, ou Seulement si sélectionné lors de la visite.

Préréglages disponibles

Préréglage Ce qu’il affiche
Toutes Toutes les observations, quel que soit leur statut

En cours uniquement Les observations en cours : Posée, Traitée, Refusée ou
Levée

Cette visite uniquement Les observations liées à la visite en cours
En cours et cette visite Les observations en cours et liées à cette visite
Personnalisé Toute autre combinaison de statuts

Une question sur un rapport ? Notre équipe support reste à votre disposition.


