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Archipad SAV est la continuité de Archipad. Il a été concu spécifiguement pour les
acquéreurs et les syndics (parties communes).

L’objectif principal est de permettre aux acquéreurs de suivre en temps réel
I'avancement de leur projet et de consulter I'état des réserves associées a tout
moment.

Pour faciliter I'acces aux données relatives a leurs biens, nous proposons une
application dédiée sur les plateformes iOS et Android ainsi qu’un acces via un
navigateur web.

Il est important de noter que pour qu’un acquéreur puisse se connecter, il est
impératif que les Contacts liés a la zone dans Archipad Cloud soient correctement
renseignés, avec l'adresse e-mail, le nom et le numéro de téléphone de I'acquéreur
diment saisis.

Lorsqu’un acquéreur saisit son adresse e-mail, Archipad SAV vérifie la validité de
cette adresse.
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Bienvenue dans votre espace

ARCHIPAD SAV

Saisir votre email

SUIVANT

Un probleme pour vous connecter?

Contacter le support
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Une fois que I'adresse e-mail est validée, un code de vérification est envoyé a
I’adresse e-mail de I'acquéreur.

Apres avoir correctement saisi le code recu par e-mail, I'écran permettant a
I'acquéreur de sélectionner le ou les projets dans lesquels il a acquis un bien
s’affiche.
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Mes projets

Vérification du code

Nous vous avons envoyé un code de vérification
sur votre adresse mail

SE CONNECTER

D Accepter les conditions génerales d'utilisation

Vérification du code

Nous vous avons envoyé un code de vérification
sur votre adresse mail

SE CONNECTER

Accepter les conditions génerales d'utilisation

Les terrasses de Belleville

i3] Appartement

© 18 Rue Piat, 75020 Paris

L'écran principal d’Archipad SAV destiné aux acquéreurs regroupe toutes les
informations cruciales, les visites passées et a venir, |’état des réserves (en attente
et acceptées), les plans, ainsi que les documents associés.
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Mon appartement

€ Mes appartements

INFORMATION APPARTEMENT

A301

18 Rue Piat, 75020 Paris

VISITES A

Visites a venir v
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Pour ajouter une réserve, il vous suffit de cliquer sur « Ajouter une réserve », puis
de sélectionner le plan correspondant.

Une fois le plan sélectionné, appuyez sur le bouton « + » ou touchez I'emplacement
désiré sur le plan ou la réserve doit étre positionnée.

Mon appartement

<  Ajouter une réserve 4

RESERVES 2

+ AJOUTER UNE RESERVE

Réserve en attente ~
Ajouter une réserve

08/12/2023

Fuite sous I'évier o Sélectionnez le plan ou vous

Cuisine souhaitez poser une reserve.

08/12/2023

A A301.pdf

carrelage cassé o
Terrasse
ANNULER V7NN
08/12/2023
Nez de marche cassé o
Entrée
08/12/2023
Fuite au niveau du bac de o
douche

salle de bain

Apres avoir renseigné les champs disponibles dans la vue détaillée tels que la
localisation, la description et jusqu’a trois photos (maximum), vous pouvez
confirmer en appuyant sur le bouton « Ajouter ». Une fois ajoutée, votre réserve
sera répertoriée dans la liste des réserves en attente.
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< Ajouter une réserve

Numéro de la réserve

AJOUTER




