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Vous pouvez réinitialiser votre mot de passe depuis la page de connexion Archipad.
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Depuis la page de connexion, cliquez sur Mot de passe oublié ?.1.
Saisissez l’adresse email associée à votre compte, puis cliquez sur Recevoir2.
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mon code.
Récupérez le code de vérification reçu par email, puis saisissez-le dans le3.
champ Code de vérification.
Définissez votre nouveau mot de passe, puis Valider.4.

Assurez-vous que l’adresse email est valide afin de recevoir l’email de
réinitialisation contenant le code de vérification

Nous vous recommandons de choisir un mot de passe complexe et d’utiliser un
gestionnaire de mots de passe pour renforcer la sécurité de votre compte.

Bon à savoir
En cas de compte verrouillé :

Après 10 tentatives infructueuses, votre compte sera automatiquement verrouillé
avec le message « Compte bloqué ». il vous suffira de réinitialiser votre mot de
passe.


