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Le role du responsable SAV
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Disponible sur

e [] Archipad Web
* [] Android (mémes étapes que la version Web)

Un responsable SAV (Service Apres-Vente) joue un réle crucial dans la gestion des
désordres apres la livraison ou I'achevement d’un projet de construction.

Les responsabilités principales d'un responsable SAV sont :
» Gestion des désordres clients
e Coordination des interventions
» Suivi des travaux de réparation
« Communication avec les clients

Le responsable SAV aura acces au projet via Archipad Cloud et Archipad App pour
traiter efficacement les désordres clients et résoudre les problemes.
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Pour obtenir I'acces au projet, voici ce qu'’il faut savoir :

» Le propriétaire du projet doit attribuer le r6le de Responsable SAV.

* Le responsable SAV doit souscrire un abonnement Premium.



