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Aktivieren Sie die Selbstmeldung in den Einstellungen des Projekts, um Kaufern zu
ermoglichen, sich von der Anwendung Archipad SAV aus bei ihrem Projekt
anzumelden und Sachmangel zu melden.

Diese Option kann nur von Archipad Web aus aktiviert werden.

Zugriff der Kaufer aktivieren

Von Archipad Web aus:

1. Offnen Sie das betreffende Projekt.

2. Wahlen Sie die Registerkarte Einstellungen aus, um auf die Parameter
zuzugreifen.

3. Scrollen Sie nach unten zum Abschnitt Kaufer.

4. Aktivieren Sie die Option Kaufern ermoglichen, sich anzumelden.
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Permettre aux acheteurs de se connecter )

Permettre aux acheteurs de se connecter a ce projet pour déclarer des problémes en utilisant I'application Archipad SAV, qui
peut étre téléchargée gratuitement depuis I'App Store dApple ou le Google Play Store. Une fois qu’un probléme est déclaré, il
peut étre accepté ou refusé par un responsable du service aprés-vente.

Sobald die Option aktiviert ist, konnen die mit dem Projekt verknupften Kaufer sich
von der Anwendung Archipad SAV aus bei ihrem Projekt anmelden und
Sachmangel melden.

Jeder gemeldete Sachmangel kann anschlieBend von einem Verantwortlichen des
Kundendienstes akzeptiert oder abgelehnt werden.

Zugriff der Kaufer deaktivieren

Von Archipad Web aus:

1. Wahlen Sie die Registerkarte Einstellungen aus.
2. Scrollen Sie nach unten zum Abschnitt Kaufer.
3. Deaktivieren Sie die Option Kaufern ermaoglichen, sich anzumelden.

Wenn diese Option deaktiviert ist, konnen sich Kaufer nicht mehr von der
Anwendung Archipad SAV aus bei ihrem Projekt anmelden.
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Erforderliche Berechtigungen

Sie bendtigen die erforderlichen Berechtigungen, um die Option Kaufern
ermoglichen, sich anzumelden zu aktivieren oder zu deaktivieren.

Wenn diese Option nicht anderbar ist, wenden Sie sich an einen Administrator Ihres
Kontos.



