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Verfugbar

e [] Archipad Web
e [] Android (gleiche Schritte wie die Webversion)
e [JiPhone und iPad

Wenn Sie mit der Beseitigung eines Sachmangels nicht zufrieden sind, lehnen Sie
die Mangelfreimeldung in der Archipad SAV-App ab und geben Sie Ihren Grund an.
Der Sachmangel ist nicht geschlossen: er geht in die Schiedsverfahren tber, und
dann wird eine neue Intervention organisiert.

Vor dem Start: Der Sachmangel muss den Status Ausgefuhrt haben. Das ist der
einzige Moment, in dem Sie die Mangelfreimeldung unterzeichnen oder ablehnen
kdonnen.
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Mon appartement

Désordres terminées ~

1471002026 @ Intervention faite

@ La porte de la chambre 1 ne

ferme pas
Etage 1
Refuser le quitus
q
) Désordre n°4 : “La porte de la
09/10/2026 ® Quitus signé chambre 1 ne ferme pas "
@ Probléme porte 1
CH En cas de refus, le désordre sera
transmis au Maftre d'oeuvre pour
arbitrage. Merci d'indiquer le motif
09/10/2026 ® Quitus signé de votre refus.
@ Refaire la peinture ,
- La porte ne ferme toujours pasl

ANNULER REFUSER QUITUS

Links: die Schaltflache ,,Mangelfreimeldung ablehnen” bei einem Sachmangel mit
Status Ausgefuhrt. Rechts: das Fenster, in das Sie Ilhren Grund eingeben, bevor Sie
bestatigen.

Schritte

1. Offnen Sie den Sachmangel. Suchen Sie in ,Meine Wohnung“ den
Sachmangel mit Status Ausgefuhrt, dann tippen Sie auf ,Mangelfreimeldung
ablehnen*.

2. Geben Sie lhren Grund an. Beschreiben Sie genau, was nicht stimmt, zum
Beispiel ,,Die Tur schlieSt immer noch nicht“. Der Grund ist obligatorisch.

3. Bestatigen Sie die Ablehnung. Tippen Sie auf ,Mangelfreimeldung
ablehnen”. Der Sachmangel kehrt unter ,Laufende Sachmangel” mit dem
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Status Schiedsverfahren zuruck und wird an den Projektleiter Ubermittelt.
4. Verfolgen Sie das Schiedsverfahren. Der Projektleiter pruft Ihren Grund.
Der Sachmangel wird dann wieder als , Laufend” eingestuft und der
Unternehmer fuhrt eine neue Intervention durch.
5. Unterzeichnen oder lehnen Sie erneut ab. Wenn die neue Beseitigung
durchgefuhrt ist, erhalt der Sachmangel wieder den Status Ausgefuhrt. Sie

konnen dann die Mangelfreimeldung unterzeichnen oder erneut ablehnen und
einen neuen Grund angeben.

Statuse nach einer Ablehnung

Angezeigter Status Das bedeutet es

Schiedsverfahren Ihre Ablehnung ist registriert: Der Projektleiter oder der
Kundendienstleiter pruft Ihren Grund.

Laufend Eine neue Intervention des Unternehmers ist geplant.

Ausgefiihrt Die neue Beseitigung ist durchgefuhrt: Sie konnen die

Mangelfreimeldung unterzeichnen.



