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Archipad SAV puede enviar automaticamente un Email al Comprador cuando el
Estado de su reclamacion cambia.

Requisitos previos

El Comprador debe estar anadido en los Contactos relativos a la Zona
concernida.

Activar las notificaciones

1. Desde Archipad Web, abra el Proyecto concernido.
2. Acceda a Preferencias > Seccion SAV.
3. Active Notificaciones Compradores.

‘/-{ 1. Quvrez Préférences }

Informations Documents Partage Préférences

SAV

Permnettre aux acheteurs de se connecter

La opcién debe activarse para cada Proyecto concernido.

Funcionamiento

Una vez activada la opcidn, el Comprador recibe automaticamente un Email segin
el Avance de su reclamacién que ha sido Creada desde la aplicacién Archipad SAV
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» Registrada: confirmacién de la toma en cuenta.
» Actualizacion: Informacién sobre la toma en cargo.
» Realizada: invitacidn a verificar los trabajos y a Firmar el Acta de

subsanacion.

» Arbitraje: Informacién en caso de rechazo del Acta de subsanacién.

El Email retoma las principales Informaciones de la reclamacién y permite acceder a

ella directamente.

Notifications acquéreurs : un e-mail & chaque étape

Le statut change, l'acquéreur est prévenu par e-mail

Accusé de réception

ENREGISTREE
Prise en charge
MISE A JOUR
INTERYENTION FAITE

Refus du quitus

o Invitation a valider

ARBITRAGE

L'acquéreur regoit la confirmation
que sa réclamation a bien été prise
en compte.

Le désordre est qualifié et assigné :
I'acquéreur sait que les équipes s'en
occupent.

L'acquéreur est invité a vérifier les
travaux puis & signer le quitus depuis
son espace.

L'acquéreur est informé du refus du
quitus : le désordre reste a traiter.

Activation des notifications

Chemin : Archipad Web >
Préférences > SAY > « Activer les
notifications acquéreurs »

Option & activer sur chaque projet.
L'acquéreur regoit alors un e-mail &
chaque changement de statut de sa
réclamation

Contenu de I'e-mail

Lot, programme, localisation, description
et bouton « Voir la réclamation qui
permet de consulter directement le
désordre »



