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El menú Compradores

El módulo SAV estará disponible en su Proyecto en cuanto se active la opción SAV.
Encontrará el menú Compradores ubicado entre el menú Planos y Planificación.

En esta Pantalla, encontrará la recopilación completa de la Información relacionada
con su Proyecto de Construcción:

Las Zonas: Las Zonas definen los Lotes de comprador agrupando Información
específica de cada uno. Cada Zona contendrá detalles dedicados asociados a
ella.

Contactos relacionados con la Zona: En este espacio encontrará no solo
los Compradores, sino también los Lotes de obra incluidos en su Proyecto
de Construcción.

Visitas: La sección «Visitas» le permite planificar las intervenciones
necesarias para resolver los problemas identificados durante las
diferentes Fases gestionadas por los equipos de Servicio Técnico de
Posventa (SAV). También ofrece una visión general de las Visitas pasadas
y Próximas.

La sección Observaciones le permite reportar un Vicio directamente desde
un Plano y asignarlo a las Contratistas correspondientes.

Planos, Informes, así como Documentos como las TMA y/o actas
notariales.

Solo las Reservas Creadas durante las Visitas de los Compradores son accesibles en



Archipad SAV

Archipad SAV. Para consultar las Reservas de Construcción, simplemente Utilice las
otras pestañas disponibles en Archipad Cloud.

En Archipad Promotor, cada Lote de Comprador dispone de una Zona
definida que contiene los Planos del bien e Información esencial del
Comprador (nombre, Email, Teléfono). Estos datos permiten al Comprador
acceder a Archipad SAV y Seleccionar la Zona de su bien. Cualquier
modificación realizada en Archipad Promotor se actualiza
automáticamente en Archipad SAV.


