Archipad®

El rol del responsable de post-venta

El rol del responsable de post-venta

Posted on 30 de junio de 2026 by Benoit

Un responsable de post-venta (Servicio Post-Venta) desempeia un papel
fundamental en la gestién de los defectos después de la entrega o finalizacién de
un proyecto de construccién.

Las responsabilidades principales de un responsable de post-venta son:
» Gestion de defectos del cliente
» Coordinacion de intervenciones
* Seguimiento de trabajos de reparacion
 Comunicacion con los clientes

El responsable de post-venta tendra acceso al proyecto mediante Archipad Cloud y
Archipad App para gestionar eficazmente los defectos del cliente y resolver los
problemas.
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Planning
Acquéreur Faissal faissal@bigsool.com
VISITES
Observatons
Date eure itre Ehae
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=1
igitForr 23/10/2025 16:28 Livraison 201 Livraison
apports
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=]
Tableau #  Plar ocalisation Descript Phase Créé Date levée t de travaux
debord
Observations Acceptées
Apparteme : 10 - Revétements de sols
O 3 cuisine carrelage fissuré GPA 28/10/2025 Souples
(] 2“)’:’3"9’“9 Séjour trappe & remplacer 30 jours 28/10/2025 7 - Plomberie & CVCD
(1] ;gf“e'“e Séjour Reprise de peinture & prévoir Livraison 23/10/2025 11 - Peinture

Para obtener acceso al proyecto, esto es lo que debe conocer:

 El propietario del proyecto debe asignar el rol de Responsable de post-
venta.

* El responsable de post-venta debe suscribirse a un plan Premium.



