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Disponible en

e [] Archipad Web
* [] Android (mismos pasos que la version Web)
e []iPhone e iPad

Un Gestor del servicio posventa juega un rol crucial en la gestién de Vicios después
de la Entrega o la conclusion de un Proyecto de Construccion.

Las principales responsabilidades de un Gestor del servicio posventa son:
» Gestion de Vicios del Cliente
» Coordinacion de intervenciones
* Seguimiento de trabajos de reparacion
 Comunicacidn con los Clientes

El Gestor del servicio posventa tendra acceso al Proyecto a través de Archipad
Cloud y Archipad App para Subsanar eficazmente los Vicios del Cliente y resolver
los problemas.
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= Archipud@ PRESENTATION - Projet Démo - Immeuble Belleville
o
Appartement 101 Nom dela zone
" Appartement 201
Flans Appartement 201
=
PR Appartement 301 CCONTACTS RELATIFS A LA ZONE °
m Parties communes Role Contact Email
Planning
Acquéreur Faissal faissal@bigsool.com
VISITES
Observatons
Date eure itre Phase
Historique
=1
igitForr 23/10/2025 16:28 Livraison 201 Livraison
apports
OBSERVATIONS
=]
Tableau #  Plar ocalisation Descript Phase Créé Date levée t de travaux
debord
Observations Acceptées
Apparteme : 10 - Revétements de sols
O 3 cuisine carrelage fissuré GPA 28/10/2025 Souples
(] 2“)’:’3"9’“9 Séjour trappe & remplacer 30 jours 28/10/2025 7 - Plomberie & CVCD
(1] ;gf“e'“e Séjour Reprise de peinture & prévoir Livraison 23/10/2025 11 - Peinture

Para obtener acceso al Proyecto, esto es lo que debe saber:

 El Propietario del Proyecto debe asignar el rol de Gestor del servicio
posventa.

* El Gestor del servicio posventa debe suscribirse a un plan Premium.



