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Rechazar acta en la app Archipad
SAV

Posted on 15 de octubre de 2026 by Smaheine
Disponible

e [] Archipad Web
* [] Android (mismos pasos que la version Web)
e []iPhone e iPad

Si la correccién de un vicio no le satisface, rechace el acta en la app Archipad SAV
indicando su motivo. El vicio no se cierra: pasa a arbitraje y luego se organiza una
nueva intervencion.

Antes de comenzar: el vicio debe estar en estado Realizada. Es el nico momento
en el que puede firmar o rechazar el acta.
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Mon appartement

Désordres terminées ~

1471002026 @ Intervention faite

@ La porte de la chambre 1 ne
ferme pas
Etage 1

Refuser le quitus
;

Désordre n°4 : “La porte de la
09/10/2026 ® Quitus signé chambre 1 ne ferme pas "

@ Probléme porte 1
CHA En cas de refus, le désordre sera
transmis au Maftre d'oeuvre pour
arbitrage. Merci d'indiquer le motif
0941062026 ® Quitus signé de votre refus.

@ Refaire la peinture
RDC

La porte ne ferme toujours pasl

ANNULER REFUSER QUITUS

A la izquierda, el botén «Rechazar acta» en un vicio en estado Realizada. A la
derecha, la ventana donde indica su motivo antes de confirmar.

Pasos

1. Abra el vicio. En «Mi propiedad», localice el vicio en estado Realizada y pulse
«Rechazar acta».

2. Indique su motivo. Describa con precisién qué no funciona, por ejemplo «La
puerta sigue sin cerrar». El motivo es obligatorio.

3. Confirme el rechazo. Pulse «Rechazar acta». El vicio vuelve a «Vicios en
curso» con el estado Arbitraje y se transmite al Director de obra.

4. Siga el arbitraje. El Director de obra examina su motivo. El vicio pasa luego a
«En curso» y el contratista interviene nuevamente.
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5. Firme o rechace de nuevo. Cuando la nueva correccion esté hecha, el vicio
vuelve al estado Realizada. Puede entonces firmar el acta o rechazarla
nuevamente con un motivo diferente.

Los estados después de un rechazo

Estado mostrado Qué significa

Arbitraie Su rechazo esta registrado: el Director de obra o el Gestor del
J servicio posventa examina su motivo.

En curso Se prevé una nueva intervencion del contratista.

Realizada La nueva correccién estd hecha: puede firmar el acta.



