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Archipad SAV puo inviare automaticamente un’email all’acquirente quando lo Stato
della sua riclamazione cambia.

Prerequisiti

L’acquirente deve essere aggiunto nei Contatti relativi alla Zona interessata.

Attivare le notifiche

1. Da Archipad Web, apri il Progetto interessato.
2. Accedi a Preferenze > Sezione SAV.
3. Attiva Notifiche Acquirenti.

‘/—{ 1. Ouvrez Préférences }
Informations Documents Partage Préférences

SAV

Permettre aux acheteurs de se connecter

L'opzione deve essere attivata per ogni Progetto interessato.

Funzionamento

Una volta attivata I'opzione, I'acquirente riceve automaticamente un’email in base
all’Avanzamento della sua riclamazione che e stata Creata dall’applicazione
Archipad SAV

* Registrata: conferma della presa in carico.
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« Aggiornamento: Informazione sulla gestione.
» Eseguito: invito a verificare i lavori e a firmare |’Attestazione di ripristino.
» Arbitrato: Informazione in caso di rifiuto dell’Attestazione di ripristino.

L’email contiene le principali Informazioni della riclamazione e consente di

accedervi direttamente.

Notifications acquéreurs : un e-mail a chaque étape

Le statut change, l'acquéreur est prévenu par e-mail

Accusé de réception

ENREGISTREE

Prise en charge
MISE A JOUR

Invitation a valider

INTERVENTION FAITE

Refus du quitus

ARBITRAGE

L'acquéreur regoit la confirmation
que sa réclamation a bien été prise
en compte.

Le désordre est qualifié et assigné :
l'acquéreur sait que les équipes s'en
occupent.

L'acquéreur est invité & vérifier les
travaux puis a signer le quitus depuis
son espace.

L'acquéreur est informé du refus du
quitus : le désordre reste & traiter.

Activation des notifications

Chemin : Archipad Web >
Préférences > SAY > « Activer les
notifications acquéreurs »

Option & activer sur chaque projet.
L'acquéreur recoit alors un e-mail &
chaque changement de statut de sa
réclamation.

Contenu de I'e-mail
Lot, programme, localisation, description
et bouton « Voir la réclamation qui

permet de consulter directement le
désordre »



