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Attivate l’auto-segnalazione nelle Preferenze del progetto per consentire agli
acquirenti di accedere al loro progetto dall’applicazione Archipad SAV e di segnalare
i vizi.

Questa opzione può essere attivata solo da Archipad Web.

Attivare l’accesso degli acquirenti
Da Archipad Web:

Aprite il progetto interessato.1.
Selezionate la scheda Preferenze per accedere alle impostazioni.2.
Scorrete la pagina fino alla sezione Acquirenti.3.
Attivate l’opzione Consentire agli acquirenti di accedere.4.
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Una volta attivata l’opzione, gli acquirenti associati al progetto possono accedere al
loro progetto dall’applicazione Archipad SAV e segnalare i vizi.

Ogni vizio segnalato può quindi essere accettato o rifiutato da un responsabile del
servizio post-vendita.

Disattivare l’accesso degli acquirenti
Da Archipad Web:

Selezionate la scheda Preferenze.1.
Scorrete la pagina fino alla sezione Acquirenti.2.
Disattivate l’opzione Consentire agli acquirenti di accedere.3.

Quando l’opzione è disattivata, gli acquirenti non possono più accedere al loro
progetto dall’applicazione Archipad SAV.

Diritti necessari
Dovete disporre dei diritti necessari per attivare o disattivare l’opzione Consentire
agli acquirenti di accedere.
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Se questa opzione non è modificabile, contattate un Amministratore del vostro
account.


